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Wsparcie klienta firmy HP

Ograniczona gwarancja dla wktadéw drukujacych HP i gtowic
wymienianych przez klienta dla materiatow eksploatacyjnych HP

S Drukyj Udostepnianie

Niniejszy dokument dotyczy wktadéw atramentowych HP oraz gtowic drukujacych wymienianych
przezklienta.

Niniejsza gwarancja dotyczy wktaddw atramentowych HP oraz gtowic drukujgcych wymienianych
przez klienta.

=} NOTA: Niniejsza gwarancja zastepuje wszelkie wczesniejsze gwarancje.

Co obejmuje niniejsza gwarancja?

HP gwarantuje, ze kazdy wktad atramentowy HP, gtowica drukujgca wymieniana przezklienta, a
takze powigzane materiaty eksploatacyjne HP sg wolne od wad materiatowychi produkcyjnych przez
okres obowigzywania gwarancji. Niniejsza gwarancja dotyczy kazdego atramentowego wktadu
drukujgcego i kazdej gtowicy drukujgcej wymienianej przez klienta, jesli sg one uzywane w
odpowiednich urzadzeniach drukujgcych HP lub urzadzeniach drukujgcych na licencji OEM. Informacje
na temat wtasciwych wktadéw atramentowych i wtasciwej gtowicy drukujgcej mozna znalez¢ w
instrukcji obstugi drukarki.

W celu unikniecia problemdw gtowice wymieniane przez uzytkownika majg zatrzaski, ktore mozna
otwierac lub zamykac w celu zabezpieczenia czesci. Gtowice, ktore nie s3 wymienianie przez
uzytkownika, sg objete odrebng gwarancja.

Czego nie obejmuje niniejsza gwarancja?

Gwarancja ta nie obejmuje tuszéw HP ani gtowic wymienianych przez klienta, ktore zostaty ponownie
napetnione, odnowione, niewtasciwie uzyte lub przeraobione. Jesli awaria lub uszkodzenie tuszow lub
gtowic wymienianych przez klienta dotyczy uzycia materiatu eksploatacyjnego, ktéry zostat
ponownie napetniony, odnowiony, niewtasciwie uzyty lub przerobiony lub uzycia nie wskazanego lub
nieautoryzowanego urzadzenia HP, HP nie odpowiada za koszty wymiany lub zwrotu ceny zakupu.

Jaki jest okres obowigzywania gwarancji?

Wktady atramentowe - sg objete gwarancjg do czasu zuzycia atramentu lub do wskazanego dnia
LUptywu gwarancji”, zaleznie od tego, ktora z sytuacji nastgpi jako pierwsza.

Gtowice wymieniane przez klienta - W przypadku wszystkich gtowic wymienianych przez klienta, z
wyjatkiem gtowic jednorocznych/90-dniowych* omaéwionych ponizej, ochrona gwarancyjna trwa do
daty ,,zakonczenia gwarancji” lub osiggniecia gwarantowanego limitu uzycia, w zaleznosci od tego, co
przypada wczesniej. Ponadto oryginalna gtowica dostarczona z drukarka jest objeta gwarancjg az do
osiggniecia limitu uzycia lub przez jeden rok od daty zakupu drukarki, w zaleznosci od tego, co
przypada wczesniej, nawet jesli mineta data ,, Zakonczenia gwarancji”.

* Gtowice jednoroczne/90-dniowe — gtowice jednoroczne/90-dniowe mozna zidentyfikowac dzieki
tuszom, ktdre sg z nimi uzywane - sg to tusze HP 564, 364, 178, 862, 920, 922,950i951. W
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przypadku drukarek korzystajacych z takich gtowic, oryginalna gtowica dotaczona do drukarki ma
gwarancje jednego roku od daty zakupu drukarki. Gtowice zamienne majg gwarancje 90 dni lub
pozostaty czas obowigzujgcej gwarancji na drukarke, w zaleznosci od tego, co przypada wczesniej. W
przeciwienstwie innych gtowic, data nadrukowana na gtowicy nie oznacza daty konca gwarancji.

* Gtowice jednoroczne — gtowice jednoroczne mozna zidentyfikowac dzieki tuszom, ktére sg z nimi
uzywane, w tym wktadom atramentowym HP 711. W przypadku drukarek uzywajacych tego typu
gtowic zaréwno gtowice oryginalne, jak i zamienne, objete sg roczng gwarancja, ktorej waznos¢
liczona jest od daty instalacji gtowic.

Gtowice drukujace HP 727 — Zamienne gtowice drukujgce sg objete gwarancjg wazng 1 rok od daty
instalacji, jezeli gtowica jest zainstalowana lub przed uptywem wskazanego na gtowicy zalecanego
terminu instalacii. Oryginalna gtowica drukujgca zainstalowana w drukarce objeta jest gwarancjg
wazng 1 rok od momentu zakupu drukarki, bez wzgledu na zalecang najpdzniejsza date instalacii.

Ograniczenia uzytkowania objete gwarancja
Niektore gtowice drukujgce posiadajg nastepujgce ograniczenia uzytkowania objete gwarancja:
e Gtowice drukujgce HP 10i11:
e (Czarny: 530 ml
e Wkolorze: 200 ml
e Gtowice drukujgce HP 14:
e (zarny: 550 ml
e Wkolorze: 400 ml
e Gtowice drukujgce HP 70, 72, 73: 1000 ml
e Gtowice drukujgce HP 706: 1200 ml
e Gtowice drukujgce HP 711i727: 4000 ml
e Gtowice drukujgce HP 761i762: 1200 ml
o Gtowice drukujgce HP 771: 1200 ml
e Gtowice drukujgce HP 773:1200 ml
® Gtowice drukujgce HP LX600/LX610/881: 12 litrow
o Gtowice drukujgce HP 789: 1000 ml
o Gtowice drukujgce HP 792: 1000 ml
e Gtowice drukujgce HP 80, 81, 83, 705: 1000 ml
e Gtowice drukujgce HP 84: 200 ml
e Gtowice drukujgce HP 85:
e (zarny:530 ml
e Wkolorze: 200 ml
o Gtowice drukujgce HP 831: 1000 ml
e Gtowice drukujgce HP 90: 1000 ml
e Gtowice drukujgce HP 91: 1200 ml

e Gtowice drukujgce HP 940iHP 941: 560 ml
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Miejsce umieszczenia informacji o dacie uptywu gwarancji

Miejsce umieszczenia informacji o dacie ,,Uptywu gwarancji” dla poszczegélnych materiatow
eksploatacyjnych wskazano w ponizszej tabeli. Data podawana jest w formacie RRRR/MM/DD lub
RRRR/MM, gdzie RRRR oznacza rok, MM oznacza miesiac, a DD dzien.

Jakie dziatanie podejmie firma HP?

Firma HP, wedtug wtasnego uznania, wymieni materiaty podlegajace gwarancji, ktore okazaty sie
wadliwe, badz zwrdci koszt ich zakupu.

Ustugi serwisowe HP Care Pack Services

Wkiady drukujgce i wiekszos¢ gtowic wymienianych przez klienta nie jest objeta ustugami
serwisowymi HP Care Pack Services. Mimo to gtowice dla niektdrych drukarek sg objete ustugami
serwisowymi HP Care Pack Services. Aby zapoznac sie z listg tych drukarek, patrz ,,Urzadzenia HP,
ktorych gtowice s3 objete ustugami serwisowymi HP Care Pack Services” (c03460632) .

Jak ztozy¢ wniosek gwarancyjny badz zwrécic produkt HP Inkjet?

W przypadku wystapienia problemu z jednym z materiatéw eksploatacyjnych HP Inkjet nalezy
zadzwoni¢ na infolinie wsparcia klienta dla danego regionu (numer podany na ulotce informacyjnej
produktu) lub klikna¢ tacze Kontakt z HP na tej stronie, aby uzyska¢ dodatkowe opcje wsparcia.

Jakie zastosowanie majg ustawodawstwa federalne, regionalne
lub panstwowe?

Niniejsza gwarancja zapewnia jej posiadaczowi konkretne prawa. Jako uzytkownik mozesz podlegac
takze innym prawom, ktore r6znig sie w zaleznosci od stanu, regionu lub panstwa.

W STOPNIU DOZWOLONYM PRZEZ PRZEPISY LOKALNE POWYZSZE GWARANCJE SA JEDYNYMI
OBOWIAZUJACYMI. FIRMA HEWLETT-PACKARD NIE UDZIELA ZADNYCH INNYCH GWARANCJI ANI

WARUNKOW, ZAROWNO WYRAZNYCH, JAK | DOMNIEMANYCH, WYRAZONYCH PISEMNIE BADZ USTNIE,
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ANI GWARANCJI LUB WARUNKOW PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONYCH
CELOW LUB ZADOWALAJACEJ JAKOSCI. W ZAKRESIE LOKALNYCH PRZEPISOW PRAWNYCH SRODKI
ZARADCZE OPISANE W NINIEJSZEJ GWARANCJI SA WYEACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI
PRZYSEUGUJACYMI UZYTKOWNIKOWI. FIRMA HEWLETT-PACKARD W ZADNYM WYPADKU NIE
ODPOWIADA ZA SZKODY PRZYPADKOWE, BEZPOREDNIE, WTORNE, SZCZEGOLNE ANI ZA SZKODY
POSREDNIE LUB UTRATE ZYSKOW, WYNIKAJCE Z JAKIEGOKOLWIEK NARUSZENIA POSTANOWIEN
NINIEJSZEJ GWARANCJI LUB INNE. W NIEKTORYCH KRAJACH, REGIONACH, STANACH LUB PROWINCJACH
NIE JEST DOZWOLONE WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE NIEKTORYCH TYPOW USZKODZEN, WEACZNIE Z
USZKODZENIAMI PRZYPADKOWYMI LUB WYNIKOWYMI | DLATEGO POWYZSZE OGRANICZENIE LUB
WYLACZENIE MOZE NIE DOTYCZYC KONKRETNEGO UZYTKOWNIKA.

1 Polska

Wersja mobilna

Informacje o HP Serwisy spotecznosciowe Partnerzy HP Obstuga klienta
Skontaktuj sie z nami Forumwsparcia dla klientéw Zostan partnerem Wymiany przewoddw zasilania
Aktualnosci Spotecznosc enterprise business Znajdz sprzedawce Pobierz sterowniki
Informacje dla inwestoréw Developer community Zarejestruj swaj produkt
Globalne obywatelstwo Blogi korporacyjne Szkoleniai certyfikacje
ACCESSIbIlIFy v Recykling produktow
Wydarzenia

HP Labs

Praca

Strona gtdwna | Subskrybuj | Mapa witryny | Ochrona danych osobowych | Ochrona prywatnosci
Reklamy HP | Warunki korzystania | Programy zwrotu | Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem konsumenta
© 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Wyswietl witryne mobilng

Web?2

converted by Web2PDFConvert.com



/ewfrf/wc/clc?destPage=document&cc=pl&dlc=pl&docname=c02901982&lc=pl
/ewfrf/wc/clc?destPage=document&cc=pl&dlc=pl&docname=c02901982&lc=pl
/ewfrf/wc/document?cc=pl&dlc=pl&docname=c02901982&lc=pl&X-view=mobile&
http://www8.hp.com/pl/pl/hp-information/index.html
http://www8.hp.com/pl/pl/contact-hp/contact.html
http://www8.hp.com/pl/pl/hp-news/newsroom.html
http://h30261.www3.hp.com/phoenix.zhtml?c=71087&p=irol-irhome
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/index.html
http://h22166.www2.hp.com/calendar.aspx?cc=pl&lang=pl
http://www.hpl.hp.com/
http://www8.hp.com/pl/pl/jobs/index.html
http://h30434.www3.hp.com/psg/
http://h30499.www3.hp.com/
https://community.dev.hp.com/
http://h30507.www3.hp.com/hpblogs/
http://www.facebook.com/pages/HP-Polska/156275271073602
http://twitter.com/HP_Polska
http://www.youtube.com/hppolska
http://www8.hp.com/pl/pl/hp-information/partnerone-program/overview.html
http://www8.hp.com/pl/pl/store-finder/index.do
http://www8.hp.com/pl/pl/support.html
http://www.hp.com/support/PowerCordReplacement
http://www8.hp.com/pl/pl/drivers.html
http://register.hp.com
http://h10120.www1.hp.com/expertone/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/environment/product-recycling.html
http://www8.hp.com/pl/pl/home.html
https://h41183.www4.hp.com/hub.php?country=pl&language=pl
http://www8.hp.com/pl/pl/sitemap.html
http://www8.hp.com/pl/pl/personal-data-rights.html
http://www8.hp.com/pl/pl/privacy/privacy.html
http://www8.hp.com/pl/pl/privacy/privacy.html#hptpw
http://www8.hp.com/pl/pl/privacy/terms-of-use.html
http://www8.hp.com/pl/pl/hp-information/recalls.html
http://h10025.www1.hp.com/ewfrf/wc/document?docname=c03805195&cc=pl&destPage=document&lc=pl&tmp_docname=c03922002
http://m.hp.com/pl/pl/home.html?dev-exp=m
http://www.web2pdfconvert.com?ref=PDF
http://www.web2pdfconvert.com?ref=PDF

